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Информация о работе 
Управления организации оказания услуг по ЦАО и СВАО ГБУ «Мой социальный помощник» 
по району Лианозово в 2025 году





Информация 
о работе Управления организации оказания услуг по ЦАО и СВАО
ГБУ «Мой социальный помощник» 
по району Лианозово за 2025 год.


Государственное бюджетное учреждение города Москвы «Мой социальный помощник», предназначено для социального обслуживания граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании и создания для них наиболее оптимальных условий для удовлетворения жизненно важных потребностей. 
ГБУ «МСП» является городским учреждением. Основное помещение расположено в Центральном административном округе города Москвы по адресу: Переяславский пер., д.6 и является юридическим адресом. 

Директор ГБУ «Мой социальный помощник» Кудряшова Валентина Николаевна.
Начальник управления организации оказания социальных услуг по ЦАО и СВАО Ганжа Валентина Витальевна.

В рамках трудовых функций руководителем социальной службы по району Лианозово осуществлялось взаимодействие с Управой района, Муниципальным округом, общественными организациями района Лианозово.

 На сегодняшний день в Москве:
Более 4 500 социальных помощников ежедневно оказывают помощь москвичам.
90 000 москвичей уже получают социальные услуги надомного обслуживания.

Целями деятельности, для которых создано Учреждение являются:
− организация качественного и безопасного социального обслуживания
на дому;
− обеспечение комфортных и безопасных условий проживания граждан;
− максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде в целях поддержания их социального статуса.
 Главная миссия ГБУ «МСП» — нести добро и профессионально помогать, оказывая социальные услуги, нуждающимся в нашей помощи жителям Москвы.
Дарить заботу и уделять особое внимание индивидуальным потребностям каждого, продлевая привычное качество жизни дома.
В нашей работе мы фокусируемся на индивидуальном подходе к каждому нуждающемуся в поддержке москвичу.
Наши ценности: компетентность, человеколюбие, командная работа, психологическая устойчивость

В районе Лианозово осуществляет свою деятельность участок социальной службы, под руководством заведующего социальной службой Головиной Марины Сергеевной. Социальные услуги оказывают 23 социальных работника, средний возраст 44 года. 

По состоянию на 31.12.2025 года на социальном обслуживании на дому по району Лианозово состоит 438 получателя социальных услуг.
Средний возраст – 79 лет
Обслуживаются более одного года составляет 82 %, месячный средний объем услуг 8,2 часов.
Получатели социальных услуг по району Лианозово обслуживаются постоянно 438 чел, периодичность услуги (1 раз в неделю) – 431 чел, ежедневные услуги: - 7 чел.
Одиноких - 122 чел
Одиноко проживающих (есть родственники в Москве) - 135 чел
Проживающих в семье с ухаживающим лицом 60+- 81 чел.
Одиноко проживающих (нет родственников в Москве) – 85 чел
Проживающих в семье – 15 чел.  В том числе: ВОВ-1, Участники ВОВ – 1, тружеников тыла – 4 чел.

Набор услуг:
- организация доставки продуктов
- оплата услуг ЖКХ
- уборка квартиры
- сопровождение на прогулку

Перечень уходовых услуг:
- пересаживание (вертикализация, усаживание на край кровати);
- проведение гигиенических процедур нижней части тела;
- утренний/вечерний туалет;
- подачи пищи;
- помощь при использовании средств личной гиены/ помощь в пользовании туалетом;
- подача пищи и кормление;
- полное купание.

Возрастные группы москвичей на ежедневном обслуживании – 7 чел.
56-65 лет – 2 чел.
76-85 лет – 4 чел
86-90 лет – 1 чел
Проанализировав возрастной состав получателей социальных услуг района Лианозово, получена следующая информация. Возрастные группы москвичей на периодическом обслуживании – 438 чел., в возрасте, до 40 лет – 2, от 41 до 55 лет – 11 чел., от 56 до 65 лет – 23 чел., от 65 до 75 лет – 82 чел., от 76 до 85 лет – 167 чел., от 86 до 90 лет – 151 чел., старше 90 лет – 2 чел. Что говорит о том, что основной контингент наших получателей — это жители от 65 лет и старше.
На сегодняшний день максимально комфортная подача заявления через портал mos.ru, МФЦ или по единой справочной службе ДТСЗН г. Москвы 8-495-870-44-44.
А также быстрое принятие решения, автоматизация контроля качества оказания услуг, подтверждение факта оказания услуг с использованием социальной карты москвича.
21 компенсирующая услуга соответствует по функциональному дефициту, формирование перечня услуг автоматизировано в соответствии с индивидуальным набором услуг. 

Ведется работа по проактивному выявлению граждан:
- обмен данными с Департаментом здравоохранения Москвы в части патронажных пациентов, а также обмен данными из ЕМИАС при выявлении медицинским работником;
- социальный сервис «Социальный координатор в больнице»;
- обращения на «горячую линию» Департамента добрых дел;
- взаимодействие с общественными советниками главы управы района.

За 2025 год выявлено нуждающихся в социальном обслуживании по проекту проактивное выявление в районе Лианозово 28 чел., из них: 
 12 чел. выявлено руководителем социальной службы
 8 чел. выявлено по спискам Департамента здравоохранения
 4 чел.  выявлено с участием общественных советников
[bookmark: _GoBack] 4 чел. выявлено по заявкам координаторов в рамках взаимодействия с КЦМП


ПРОЕКТЫ ДЕПАРТАМЕНТА ДОБРЫХ ДЕЛ

«Социальный координатор в больнице», помогает в медицинской организации пациентам решать вопросы, не связанные напрямую с их лечением, помощь и уход после выписки из больницы
Социальный координатор в больнице получает информацию о нуждающихся в уходе пациентах от медицинских работников, по итогам личного обхода.
Согласовывает доступные виды помощи с претендентом, незамедлительно передает информацию в соответствующие учреждения.
Городская социальная инспекция определяет функциональные дефицитов в самообслуживании (функциональная диагностика) в медицинской организации 
 Мой социальный помощник оказывает помощь по сопровождению из медицинской организации и по срочным услугам после выписки
	Единая медицинская информационно-аналитическая система одновременно развивает проактивный межведомственный механизм выявления нуждающихся в социальном обслуживании, обмена данными из ЕМИАС при выявлении медицинским работником городских поликлиник пожилых, маломобильных, одиноких пациентов, инвалидов, пациентов с когнитивными нарушениями.




Алгоритм «Жилье запущено»

Городская социальная инспекция проводит функциональную диагностику, устанавливает признаки «Жильё запущено» (захламленность, загрязнение, насекомые, грызуны), включает уборку в перечень, формирует ИППСУ, проводит мониторинг устранения признака «Жильё запущено»

Мой социальный помощник
Руководитель социальной службы выходит на дом (для оценки жилищно-бытовых условий); заключает договор на оказание социальных услуг; согласовывает график дней посещений и оказания услуг (согласование на дезинсекцию и /или дератизацию); осуществляет уборку квартиры; оказывает услуги по утвержденному графику; проводит мониторинг отказов от социальных услуг.

Межведомственное взаимодействие осуществляется в составе: управа района, ГБУ Жилищник», ОВД, ПНД, органы опеки, руководители социальной службы
Статистика для обхода по маршрутным листам за 2025 год показала, количество квартир в критическом состоянии:
Город – 733 Округ -52 район Лианозово – 1 (пансионат)

«Школа родственного ухода».

Для москвичей, которые ухаживают за своими близкими и хотят поддержать их оптимальный уровень жизни, в Москве с 2022 года создана «Школа родственного ухода».
Социальные работники ГБУ «МСП» обучены в рамках школы родственного ухода обучены в рамках школы родственного ухода и могут помочь освоить навыки ухода за маломобильными родственниками при осуществлении ухода, научат, как избежать ошибок при перемещении или кормлении близкого, осуществлении гигиенического ухода.

Корпоративный Университет

Единая система обучения, оценки и развития сотрудников, созданная для поддержки развития надомного обслуживания и повышения качества предоставляемых услуг в Москве. 
Задачи корпоративного университета: адаптация новых сотрудников, наставничество, как часть культуры, оценка компетенций и сертификация, обучение по единым стандартам, подготовка руководителей и экспертов, развитие через индивидуальные траектории. 
250 студентов колледжа прошли обучение перед стажировкой в ГБУ «МСП»
23 социальный работник по району Лианозово прошли обучение в корпоративном университете.

Мы стремимся к тому, чтобы информация о деятельности учреждения была в полной мере открыта и доступна нашим гражданам. Для этого за каждым районом закреплен руководитель социальной службы для тесного взаимодействия с органами исполнительной власти, общественными организациями района и информирование населения об изменениях в социальной сфере. 
Таким образом, все задачи, которые были поставлены перед учреждением в 2025 году выполнены в полном объеме. 



Руководитель социальной службы
Управление организации оказания 
социальных услуг по ЦАО и СВАО
Молодецкая О.В.
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