ИНФОРМАЦИЯ 
О РАБОТЕ АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ГБУЗ «ДГП № 125 ДЗМ», ОБСЛУЖИВАЮЩЕГО ДЕТСКОЕ НАСЕЛЕНИЕ РАЙОНОВ АЛТУФЬЕВО, БИБИРЕВО, ЛИАНОЗОВО, СЕВЕРНЫЙ
Государственное бюджетное учреждение здравоохранения города Москвы «Детская городская поликлиника № 125 Департамента здравоохранения города Москвы» (далее по тексту - ГБУЗ «ГБУЗ «ДГП № 125 ДЗМ», учреждение) - одно из крупнейших детских амбулаторно-поликлинических учреждений города Москвы, оказывающих первичную медико-санитарную помощь детскому населению в районах Алтуфьевский, Бибирево, Лианозово, Северный.
Поликлиника расположена в 7 зданиях общей площадью 20,7 тыс. м2.
Основное здание, Детская городская поликлиника № 125, расположена по адресу: 127549, город Москва, улица Костромская, дом 14.
В структуре поликлиники имеется 6 филиалов:

- Филиал № 1 расположенный по адресу: 127349, город Москва, улица Лескова, дом 8Б;
- Филиал № 2 расположенный по адресу: 127572, город Москва, улица Новгородская, дом 23А;
- Филиал № 3 расположенный по адресу: 127549, город Москва, улица Лескова, дом 22А;
- Филиал № 4 расположенный по адресу: город Москва, улица Корнейчука, дом 40А;
- Филиал № 5 расположенный по адресу: город Москва, ул. Псковская дом 6;
- Филиал № 6 расположенный по адресу: город Москва, Дмитровское ш., дом 165Д, корп. 7.

В  ГБУЗ «ДГП № 125 ДЗМ» оказывается первичная доврачебная медико-санитарная помощь, первичная врачебная медико-санитарная помощь, первичная  специализированная медико-санитарная помощь, а также специализированная помощь  2-го уровня.
В основе работы ГБУЗ «ДГП № 125 ДЗМ»  руководствуется постановлениями правительства города Москвы, приказами Департамента здравоохранения города Москвы, приказами ГКУ «Дирекция по координации деятельности медицинских организаций Департамента здравоохранения города Москвы», отдела организации медицинской помощи населению СВАО.
В структуре учреждения до октября 2017 года функционировал Единый детский диспетчерский центр СВАО и отделение неотложной медицинской помощи детскому населению.
На основании приказа Департамента здравоохранения города Москвы от 24.05.2017г. № 372 «Об организации отделений неотложной медицинской помощи взрослому и детскому населению в структуре Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Станция скорой и неотложной медицинской помощи им. А.С. Пучкова» Департамента здравоохранения города Москвы» отделение неотложной медицинской помощи детскому населению с 04.10.2017г. выведено из структуры ГБУЗ «ДГП № 125».
Согласно приказа ДЗМ от 08.08.2017г. № 557 «О возложении на ГБУ «Гормедтехника» функции обеспечения льготными продуктами питания отдельных категорий детей и женщин, являющихся жителями города Москвы» 01.11.2017г. ГБУЗ «ДГП №125 ДЗМ» передала имущество и материально-производственные запасы молочно-раздаточных пунктов ГБУ «Гормедтехника». Недвижимое имущество передано в безвозмездное пользование.
С 2014 года, во исполнение приказа ДЗМ от 20.12.2012 года № 1470 «Об оптимизации работы по ведению записи на прием к врачу в электронном виде (ЕМИАС)», приказа Минздравсоцразвития от 26.04.2012 года № 406н  «Об утверждении порядка выбора гражданином медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи» в учреждении  внедрена система электронной записи на прием к врачу (ЕМИАС), что  обеспечивает доступность медицинской помощи детскому населению врачом – педиатром  в день обращения, врачами – специалистами  в течение одного-трех дней, и позволило родителям  самим планировать время посещения поликлиники. 
С мая 2016 года прием ведется с использованием интегрированной электронной медицинской карты, копии протоколов вклеиваются в хронологическом порядке в бумажный носитель медицинской карты пользователя
       В рамках внедрения мероприятий «Детская поликлиника: Московский стандарт» в целях более быстрого и качественного обслуживания регистратура и справочная служба объединены  в информационное бюро, где можно ознакомиться с любой интересующей информацией. 

Амбулаторные карты выведены в отдельное картохранилище и подбираются  перед приемом врача. 
В поликлинике организована зона для кормления грудных детей, оснащенная всем необходимым для комфортного кормления и ухода за ребенком.
Для маленьких пациентов создана игровая зона, где дети могут рисовать, играть в развивающие игры.

С декабря 2017 года организован справочно-информационный отдел, задачами которого является: улучшение приемно-информационных зон, улучшение организации контакта посетителей с персоналом регистратуры, оптимизация движения медицинской документации, повышение эффективности работы с телефоном для справок, повышение информированности пациентов, повышение операционной эффективности регистратуры. Эта работа является составной частью пилотного проекта по внедрению пациентоориентированности, призванной обеспечить максимальное взаимопонимание пациентского и врачебного сообществ.
Для решения поставленной задачи по проекту «Детская поликлиника: Московский стандарт»  были привлечены дополнительные кадровые ресурсы: организованы кабинет дежурного врача, для приема пациентов по острому заболеванию, и кабинет выдачи справок и направлений  для взаимодействия с пациентами, нуждающимися в получении справок, выписок, рецептов на молочную кухню, работающие в режиме учреждения.
 

Положительный эффект от реализованных мероприятий очевиден: улучшились многие медицинские показатели. Пациенты на собственном опыте замечают, что оказание медицинской помощи стало и качественнее, и быстрее, и эффективнее.
 

В настоящее время продолжается работа по повышению доступности и улучшению качества оказания медицинской помощи детскому населению.
Плановая мощность учреждения составляет 1720 посещений в смену. Фактическая мощность по итогам 2018 года составила 2053 посещений в смену (в 2017 году- 2025). 
ПОКАЗАТЕЛИ ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ

Численность прикрепленного населения в возрасте от 0 до 17 лет (включительно) в 2018 года составила 57672 детей, в 2017 году – 56471. 

	Рождаемость по годам



	Год
	Количество детей

	2016
	3219

	2017
	2794

	2018
	2685


Отмечается снижение рождаемости в динамике. 

	Общая смертность 



	Год
	Количество детей

	2016
	0,0

	2017
	0,0

	2018
	0,0


Общая смертность - 0.
РАЗВИТИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ 

АМБУЛАТОРНОГО ЦЕНТРА 

В 2018 году учреждением приобретены основные средства из разных источников финансирования на общую сумму- 4 199 311,00 рублей (Четыре миллиона сто девяносто девять тысяч триста одиннадцать рублей 00 копеек). В том числе: 

За счет средств от оказания платных медицинских   услуг   приобретено:

- медицинское оборудование – 175 176,67 рублей; 

За счёт средств ОМС приобретено:

- медицинское оборудование - 1 971 793,39 рублей;

- медицинский инструментарий- 31 454,15 рублей;

- мебель медицинская - 620 997,20 рублей;

- прочие основные средства для ведения хозяйственной деятельности – 1 399 889,59

ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ
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В 2018 году обеспечен рост средней заработной платы врачей на- 41,9%, среднего медицинского персонала - на 26%  

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УЧРЕЖДЕНИЯ
Штатная численность медицинского и иного персонала устанавливается руководителем медицинской организации (п. 6 приложения 4 к приказу Минздравсоцразвития РФ от 16.04.2012года № 366н «Об утверждении порядка оказания педиатрической помощи») и определяется:

- необходимостью решения первоочередных задач по обеспечению доступности оказания медицинской помощи в установленные сроки,

- численностью обслуживаемого детского населения, 

- объемом проводимой лечебно - профилактической работы, 

- финансовыми возможностями медицинской организации.

Повышение квалификации медицинские работники проходят не реже 1 раза в 5 лет. При необходимости для организации в специалисте той или иной специальности возможно прохождение профессиональной переподготовки.




ШТАТЫ УЧРЕЖДЕНИЯ
	Категория персонала
	2017
	2018
	Изменение числа занятых должностей

	
	Число штатных должностей
	Число занятых должностей
	Количество физических лиц
	Число штатных должностей
	Число занятых должностей
	Количество физических лиц
	

	Врачи
	273,00
	217,5
	178
	239,00
	190,00
	193
	Уменьшение на 12,6 %

	Средний  медицинский персонал
	369,50
	298,00
	280
	338,50
	265,75
	264
	Уменьшение на 10,8 %

	Всего должностей
	794,50
	638,00
	579
	752,50
	605,25
	603
	Уменьшение на 5,1%


	
	Прошли повышение квалификации в 2018 году

	
	Профессиональная переподготовка
	Общее усовершенствование
	Тематическое усовершенствование

	Врачи
	3
	42
	38

	Средний  медицинский персонал
	16
	94
	45

	Всего
	19
	136
	83


	Категория персонала
	Имеют квалификационную категорию

	
	Высшая 
	Первая
	Вторая

	Врачи
	37
	9
	2

	Средний медицинский персонал
	106
	10
	5

	Всего
	143
	19
	7


В целом, укомплектованность поликлиники составляет на 31.12.2018 года 80,0 %.
Таким образом, в 2018 году по сравнению с 2017 годом:

- Укомплектованность врачами-педиатрами участковыми не изменилась и составляет 100%. Заняты все педиатрические участки.

- Укомплектованность врачам-специалистами: неврологи, офтальмологи, хирурги, оториноларингологи, эндокринологи, кардиологи, гастроэнтерологи, ортопеды-травматологи соответствует рекомендуемым нормативам и составляет 81,0%.
РАБОТА ВРАЧЕЙ ПОЛИКЛИНИКИ
	Год
	Число посещений врачей всего (включая профилактические)
	Число посещений врачей в поликлинике по заболеванию
	Число посещений врачами на дому

	2017
	873516
	592647
	142114

	2018
	858968
	562763
	97862


В 2018 году отмечалось снижение общего количества посещений на 5,8%, посещений врачей в поликлинике по поводу заболеваний на 5,04%, посещений врачами на дому на 31,1%.

Для обеспечения своей деятельности поликлиника использует возможности всех лечебно-диагностических и вспомогательных подразделений. 
                             ХИРУРГИЧЕСКАЯ РАБОТА ПОЛИКЛИНИКИ
	Название операций
	Число проведенных операций в амбулаторно-поликлиническом учреждении, всего

	
	2017 год
	2018 год

	Всего операций
	491
	488


Количество проведенных операций в 2018 году осталось на том же уровне относительно 2017 года.
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДИАГНОСТИЧЕСКОЙ, ЛЕЧЕБНОЙ, РЕАБИЛИТАЦИОННОЙ ПОМОЩИ И ВНЕДРЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ.
В поликлинике функционируют: педиатрические отделения, консультативно-диагностическое отделение, отделение профилактики, окружной кабинет для недоношенных детей с ретинопатией, окружной кабинет амбулаторной хирургии для детей с заболеваниями органов зрения.  Работает кабинет магниторезонансной томографии (МРТ), где проводятся исследования детям, по направлению из всех детских поликлиник города Москвы. Имеются ультразвуковые установки экспертного класса, на которых проводятся исследования всех органов и систем, а также проводится УЗИ глаз для детей СВАО, работает эндоскопический кабинет.
На базе Филиала № 4 расположенного по адресу: город Москва, улица Корнейчука, дом 40А организованы: отделение медицинской реабилитации, дневной стационар на 3 койки педиатрического профиля, Центр здоровья для детей, окружной кабинет охраны зрения.
Работает Учебно-методический класс для совершенствования средними медицинскими работниками практических навыков оказания помощи детям. В классе проводится обучение на фантомах, муляжах, симуляторах с проведением тестового компьютерного контроля. Проводятся «Школы матерей и отцов»
САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКОЕ ОБУЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ
В структуре поликлиники имеется отделение профилактики, которое обслуживает 14 государственных бюджетных общеобразовательных учреждений, включающих 109 структурных подразделений, из них: 41 школа и 68 детских дошкольных подразделений.
В обязанности медицинского работника входит: обеспечение и оказание медицинской квалифицированной помощи, проведение ежегодной диспансеризации,  проведение профилактических прививок, контроль за проведением мероприятий по соблюдению санитарно-гигиенических норм, режима и качества питания. Отделение профилактики участвует в медицинском обеспечении  проведения праздничных, спортивных, массовых мероприятий, организованных Муниципалитетами и Управами Северо-Восточного округа.

В соответствии с приказом МЗ РФ от 10.08.2017 года № 514н 
«О Порядке проведения профилактических медицинских осмотров несовершеннолетних», в поликлинике проводятся медицинские осмотры, включающие  комплекс медицинских вмешательств, направленных на выявление патологических состояний, заболеваний и факторов риска их развития, а так же в целях формирования групп состояния здоровья и выработки рекомендаций для несовершеннолетних.

В оценке здоровья детей используются 5 групп здоровья.

	Группа 

здоровья


	Оценка здоровья детей

	I
	Здоровые дети

	II
	Дети, имеющие функциональные изменения в состоянии здоровья

	III
	Дети, страдающие хроническими заболеваниями

	IV - V
	Дети-инвалиды с учетом компенсации и декомпенсации состояния


РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ГРУППАМ ЗДОРОВЬЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ В 2016- 2018 ГОДАХ
	Группа

Здоровья


	2016 год
	2017 год
	2018 год

	I
	30,0%
	29,4%
	28,5%

	II
	55,9%
	55,6%
	55,8%

	III
	11,8%
	13,0%
	13,7%

	IV
	0,2%
	0,2%
	0,2%

	V
	2,1%
	1,8%
	1,8%


Из анализа таблицы следует отметить незначительное увеличение количества детей, имеющих III группу здоровья, что связано с применением более совершенствованных методов исследований и диагностики на базе поликлиники.

СТРУКТУРА ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ ПО ВОЗРАСТАМ

	
	2016
	2017
	2017

	Количество детей-инвалидов на конец года
	978
	994
	996

	Получившие инвалидность впервые в отчетном году
	88
	96
	92

	Из них: - дети до 3-х лет
	33
	37
	39

	- с 3-х до 7 лет
	28
	21
	25

	- старше 7 лет
	27
	38
	28


Число детей-инвалидов возросло незначительно. Анализ причин, обусловивших возникновению инвалидности у детей, показывает, что на 1-м месте находятся врожденные аномалии, на 2 месте – заболевания эндокринной системы, на 3 месте - болезни нервной системы.
Дети-инвалиды получают реабилитационное лечение в условиях поликлиники и дневного стационара: физиотерапевтическое лечение, массаж, ЛФК, водолечие, галотерапию, иглорефлексотерапию, медикаментозное лечение. При необходимости направляются на реабилитацию в учреждения 3 уровня.
Диспансеризация детей-инвалидов в 2017 и 2018 годах составила 100%. Маломобильным детям-инвалидам диспансеризация проводится на дому.
АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ЗДОРОВЬЯ ДЕТСКОГО НАСЕЛЕНИЯ

Численность детей до 14 лет включительно – 49255
	
	Наименование показателя
	2018 год
	2017 год
	Динамика показателя

	1.
	Зарегистрировано заболеваний -всего
	110880
	112353
	98,6

	2.
	Инфекционные и паразитарные болезни
	2245
	2151
	104,4

	3.
	Новообразования
	283
	336
	84,2

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ
	1051
	1042
	90,7

	5.
	Психические расстройства и расстройства поведения 
	
	
	

	6.
	Болезни нервной системы
	2745
	2749
	99,9

	7.
	Болезни системы кровообращения 
	713
	991
	71,9

	8.
	Цереброваскулярные болезни
	0
	0
	

	9.
	Острые респираторные инфекции нижних дыхательных путей
	77443
	78404
	98,8

	10.
	Болезни органов пищеварения
	5856
	5167
	113,3

	11.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	4983
	5272
	94,5

	12.
	Болезни мочеполовой системы
	2090
	2152
	97,1

	13.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	7632
	7508
	101,7

	14.
	Врожденные аномалии (пороки развития), деформации и хромосомные нарушения
	1621
	1646
	98,5

	15.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	461
	467
	98,7


 По структуре заболеваемости детей до 14 лет: на 1 месте болезни органов дыхания, в том числе острые инфекции верхних дыхательных путей – 69,8%, на 2 месте болезни глаза и его придаточного аппарата – 6,9%, на 3 месте болезни органов пищеварения –5,3%.

Численность детей 15-17 лет - 8417
	
	Наименование показателя
	2018 год
	2017 год
	Динамика показателя

	1.
	Зарегистрировано заболеваний -всего
	10399
	12511
	83,1

	2.
	Инфекционные и паразитарные болезни
	145
	118
	159,3

	3.
	Новообразования
	19
	36
	33,3

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ
	452
	469
	103,4

	5.
	Болезни нервной системы
	360
	409
	56,4

	6.
	Болезни системы кровообращения 
	215
	222
	67,6

	7.
	Цереброваскулярные болезни
	0
	0
	

	8.
	Острые респираторные инфекции нижних дыхательных путей
	3999
	5964
	93,6

	9.
	Болезни органов пищеварения
	708
	743
	67,6

	10.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	1672
	1675
	82,1

	11.
	Болезни мочеполовой системы
	535
	545
	82,6

	12.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	1653
	1672
	97,4

	13.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	126
	127
	96,9


По структуре заболеваемости подростков: на 1 месте болезни органов дыхания, в том числе острые инфекции верхних дыхательных путей – 38,5%, на 2 месте заболевания костно-мышечной системы – 16,1%, на 3 месте болезни глаза и его придаточного аппарата – 15,9%.

 По сравнению с тем же периодом прошлого года структура заболеваемости существенно не изменилась. 

В целях формирования здорового образа жизни проводится как индивидуальная работа участковой службой на педиатрических участках, так и медицинскими работниками школ на родительских собраниях и классных часах. 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОТДЕЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПРОФИЛАКТИКИ

	Показатель
	2018 год
	2017 год
	Динамика показателя

	Число лиц, обученных основам здорового образа жизни, - всего
	4007
	5765
	69,5

	Число медицинских работников, обученных методике профилактики заболеваний и укрепления здоровья, - всего
	
	
	

	Число пациентов, обученных в "школах здоровья", - всего
	418
	790
	52,9

	В том числе:
	
	
	

	- школе для беременных
	
	
	

	- школе для беременных с сердечной недостаточностью
	
	
	

	- школе для больных на хроническом диализе
	
	
	

	- школе для больных артериальной гипертензией
	
	
	

	- школе для больных с заболеванием суставов и позвоночника
	
	
	

	- школе для больных бронхиальной астмой
	
	
	

	- школе для больных сахарным диабетом
	
	
	

	- школах здорового образа жизни*
	418
	790
	52,9

	Число лиц, проведенных массовых мероприятий, всего
	27
	7
	385,7

	Число лиц, участвующих в мероприятиях
	837
	1360
	61,5


В целях реализации мероприятий по формированию здорового образа жизни в поликлинике работает Центр здоровья, который расположен на базе ГБУЗ «ДГП № 125 ДЗМ» Филиал №4.
В центре здоровья для детей проводится комплексное обследование детей, включающее: измерение роста и веса, тестирование на аппаратно-программном комплексе для скрининг-оценки уровня психофизиологического и соматического здоровья, функциональных и адаптивных резервов организма, определение глюкозы в крови, комплексную, детальную оценку функций дыхательной системы, оценку состояния гигиены полости рта.

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЦЕНТРА ЗДОРОВЬЯ

	Показатель


	2018 год
	2017 год
	Динамика показателя

	Число лиц, обратившихся в центры здоровья:

- 0 до 14 лет
- 15-17 лет
	4007
2597
1410
	5765

4490
1275
	69,5
57,8
110,6

	Из них:

- Здоровые
- С факторами риска
	2341
1248
	3996
985
	58,6
126,7

	В том числе:

- 0 до 14 лет

- 15-17 лет
	256
162
	494
290
	51,8
55,9


Количество обратившихся в Центр здоровья в 2018 году меньше, чем в 2017, это связано с тем, что с июня 2017 года по письму Департамента здравоохранения города Москвы один Центр здоровья был переведен в ГБУЗ «ДГП № 11 ДЗМ».
Одним из интересных направлений работы кабинета здорового ребенка поликлиники - это организация школы OТВЕТСТВЕННОЕ ОТЦОВСТВО
Программа школы направлена на формирование новой модели отцовского поведения – модели «вовлеченного отца». Основными показателями такого отцовства являются: эмоциональная близость с детьми; вовлеченность в непосредственный уход, общение и игры с ребенком; забота о детях; ответственность за их физическое и личностное развитие.
Предстоящая задача – это развитие в условиях поликлиники новой концепции здравоохранения: 4П – медицина.
В последнее время всё большее распространение получает абсолютно новая модель здравоохранения - так называемая 4П-медицина, медицина будущего. 
Свое название она получила от четырех основополагающих принципов: персонализации, предикции, превентивности и партисипативности.

4П-медицина - это не отдельный раздел медицины, прежде всего это идеология, в фокусе которой находится индивидуальный подход к пациенту. Её целью является доклиническое выявление заболеваний и разработка комплекса профилактических мер. Иными словами, если медицина в традиционном её понимании имеет дело с проявлениями болезни (как инфекционных, так и хронических), то 4П-медицина направлена на то, чтобы выделить факторы риска, определить предрасположенность пациента к тем или иным болезням и предотвратить их.
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