ОТЧЕТ

Главного врача ГБУЗ «ДЦ №5 ДЗМ» за 2016 г.
 ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» имеет в своём составе 6 филиалов и поликлиническое отделение, расположенных в нескольких зданиях в доступной близости друг от друга, обеспечивающие первичной медико-санитарной помощью прикрепленное взрослое население. На базе амбулаторного центра имеется отделение неотложной медицинской помощи взрослому населению, травматологическое отделение, женские консультации. 
	№ п/п
	Структурное подразделение ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ»
	Адрес

	1
	ПО
	ул. Абрамцевская, д. 16, стр. 1

	2
	Филиал № 1
	ул. Инженерная, д. 3, стр. 1

	3
	Филиал № 2
	ул. Мурановская, д. 10а

	4
	Филиал № 3
	Шенкурский проезд, 8а

	5
	Филиал № 4
	ул. Корнейчука, д. 28

	6
	Филиал № 5
	ул. Псковская, д. 11, корп.2

	7
	Филиал № 6
	Дмитровское ш., д. 165 Д, корп. 7


	№ п/п
	Женская консультация
	Адрес

	1
	ЖК филиала № 1
	Ул. Череповецкая д. 24

	2
	ЖК филиала № 2
	Ул. Плещеева, 28

	3
	ЖК филиала № 6
	Дмитровское ш., д. 165 Д, корп. 7


Транспортная доступность

	п/п
	Маршрут

Пункт А
	Маршрут пункт Б
	Автомобиль
	Время, в мин.
	Общественный транспорт
	Общее время в пути

	1
	ПО
	Филиал №1
	автомобиль
	11
	Автобус № 571
	20-25

	2
	ПО
	Филиал №2
	автомобиль
	9
	Автобусы 284, 352, 428, 592, 601, 774, 815, 92
	20

	3
	ПО
	Филиал №3
	автомобиль
	7
	Автобусы 601, 705
	20

	4
	ПО
	Филиал №4
	автомобиль
	11
	Автобус 815
	20-25

	5
	ПО
	Филиал №5
	автомобиль
	7
	Автобус 815, 815к
	20

	6
	ПО
	Филиал №6
	автомобиль
	11
	Автобус 836
	20-25


Отделение неотложной медицинской помощи №№ 1,2,3

	№ п/п
	ОНМПВН
	Район обслуживания

	1
	Филиал № 1
	ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» (ГП 190), 
ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» (ГП 48, 165, ГП 107)

	2
	Филиал № 4
	ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» (ГП 169, 179, 190), 
ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» (ГП 144), 
ГБУЗ «ГП № 218 ДЗМ» (ГП 153)

	3
	Филиал № 6
	ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» (ПО, Северный)


Численность взрослого населения – 230.079 человек. 
Диспансеризация взрослого населения (приказ МЗ от 03.02.2015 № 36ан).
В 2016 году план выполнен на 100% (план 39005). 

План диспансеризации определенных групп населения на 2017 год составляет 48653. По состоянию на 14.03.2017 процент выполнения составляет 16,27%. 

 В 2016 году проведено 4700 профилактических медицинских осмотров  (приказ МЗ РФ от 06.12.2012 № 1011н) и 1272 периодических медицинских осмотров (МЗ РФ от 12.04.2011№ 302н). 

Мероприятия по профилактике и раннему выявлению туберкулеза: план профилактических ФЛГ исследований в 2016 году выполнен на 98,8%. 

В Центрах здоровья в 2016 году проведено 3615 комплексных обследований.   

 В 2016 году Департаментом здравоохранения города Москвы был принят приказ от 06.04.2016г. № 293 «Об утверждении Методических рекомендаций по реализации мероприятий  «Московский стандарт поликлиники» и критериев устойчивости его внедрения», в соответствии  которым в учреждении  проводилась активная работа, направленная на 

1.Повышение удовлетворенности пациентов: улучшение комфорта в поликлинике, снижение времени ожидания пациентов в очереди, улучшение качества обслуживания на приеме.

2. Улучшение качества лечения: дополнительное профессиональное обучение медперсонала, внедрение патронажа для маломобильных пациентов.

3. Повышение эффективности работы: повышение эффективности выездов на дом, разделение потоков пациентов в поликлинике.

С целью повышения качества и эффективности работы ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ», увеличения доступности медицинской помощи и повышения удовлетворенности пациентов в 2016 году активно проводилась работа по внедрению врачей общей практики. С января 2016 года на базе поликлинического отделения ГБУЗ «ДЦ№ 5 ДЗМ» были открыты и начали работать еще два кабинета врачей общей практики  (всего – 3). В составе кабинета врача общей практики имеется манипуляционная,  физиотерапевтический блок, в который входит ингаляторий, магнитотерапия, УЗ-терапия, диадинамик и пр.  

Также следует отметить, что в 2016 году ряд врачей терапевтов и врачей специалистов прошли цикл профессиональной переподготовки по специальности «Общая врачебная практика» (семейная медицина). Во всех филиалах ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» были проведены подготовительные работы помещений для открытия в апреле 2017 года кабинетов врачей общей практики. 
Также во всех структурных подразделениях был организован прием дежурного врача в часы работы учреждения. Дежурный врач ведет прием без предварительной записи по талонам ЕМИАС, что позволяет получить медицинскую помощь в день обращения.

В октябре 2016 года была организована работа кабинетов выписки льготных рецептурных бланков.

В кабинет обращаются социальные работники или пациенты лично, имеющие хронические заболевания в компенсированном состоянии. Врачи терапевты участковые и/или специалисты после осмотра пациента в амбулаторной карте делают запись о возможности выписки льготных рецептов через кабинет выписки льготных рецептурных бланков  фельдшером, с указанием даты следующего обязательного осмотра. Кабинет работает с 08.00 до 20.00. 

По результатам осмотра пациента на приеме в поликлинике или на дому фельдшером принимается решение о выписке необходимых рецептурных бланков. В случае изменения состояния здоровья пациента, либо давности последнего осмотра врачом-терапевтом более 6-ти месяцев, врачом специалистом более 12-ти месяцев, фельдшер организует осмотр пациента врачом терапевтом участковым или специалистом.  

В 2016 году проведена подготовительная работы для реализации программы ведения пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями.
Цель данного проекта: повышение качества оказания медицинской помощи пациентам старших возрастных групп, имеющих три и более хронических неинфекционных заболевания, путем обеспечения персонифицированного подхода к ведению пациентов.

Данный проект предполагает организацию врачебного участка  из пациентов соответствующих определенным критериям,   продолжительность амбулаторного приема таких пациентов будет увеличена (до 40 и 20 минут), предполагается возможность телефонной связи пациента с врачом и медицинской сестрой для получения информации по вопросам лекарственной терапии или состояния здоровья и пр.  
Совершенствована работа кабинета паллиативной помощи в ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ»  осуществляющего следующие функции: 

- оказание паллиативной медицинской помощи в амбулаторных условиях, в том числе на дому при вызове медицинского работника;

- динамическое наблюдение за пациентами, нуждающимися в оказании паллиативной медицинской помощи;

- назначение и выписывание наркотических и психотропных лекарственных препаратов пациентам, нуждающимся в обезболивании;

- направление при наличии медицинских показаний пациентов в медицинскую организацию, оказывающую паллиативную медицинскую помощь в стационарных условиях;

- направление пациента, нуждающегося в круглосуточном сестринском уходе, в случае если отсутствуют медицинские показания для постоянного наблюдения врача, в отделение или дом (больницу) сестринского ухода;

- организация консультаций пациентов врачом-специалистом по профилю основного заболевания и врачами других специальностей;

- оказание консультативной помощи врачам-специалистам по вопросам паллиативной медицинской помощи;

- оказание социально-психологической помощи пациентам и их родственникам;

- взаимодействие с органами и организациями системы социального обслуживания;

- обучение пациентов, их родственников и лиц, осуществляющих уход, навыкам ухода;

- повышение профессиональной квалификации медицинских работников;

- осуществление учета пациентов, нуждающихся в оказании паллиативной медицинской помощи;

- ведение учетной и отчетной документации, предоставление отчетов о деятельности в установленном порядке, сбор данных для информационных систем в сфере здравоохранения в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- иные функции в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Модернизировано отделение профилактики – организовано в едином блоке, в состав которого входит кабинет УЗИ, процедурный кабинет и пр. Что позволило провести комплексное профилактическое обследование (профилактический медицинский осмотр и дополнительные методы обследования), в максимально короткие сроки до 90 минут. 

В 2016 году в ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» все основные элементы навигации (стенды, указатели, таблички) оформлены в едином формате в соответствии с техническими требованиями и размещены в соответствии с рекомендациями Департамента здравоохранения города Москвы.

       2.  Развитие материально-технической базы учреждения.

В течение 2016 г. проведены текущие ремонты   помещений  общего  и медицинского назначения 

	ремонт
	

	косгу 225
	сумма

	Ремонт кабинета паллиативной помощи в ГБУЗ "ДЦ № 5 ДЗМ"
	201 065,34

	Ремонт кабинетов в ГБУЗ "ДЦ № 5 ДЗМ" (7этаж)
	1 349 000,00

	
	

	

	косгу 310
	сумма

	Поставка офтальмологического оборудвоания для оснащения кабинетов ВОП
	364 000,00

	Поставка фармацевтических холодильников в 2016 году
	294 377,38

	Поставка медицинского инструментария к медицинскому оборудованию (тубусы)
	769 792,00

	Поставка медели (стойки-ресепшн)
	259 989,86

	Поставка инструментария для оснащения травматологического кабинета в ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» в 2016 году
	201 990,00

	Поставка медицинского оборудования и инструментария для оснащения кабинетов специалистов в ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» в 2016 году
	635 067,55


В рамках реализации программ Департамента здравоохранения города Москвы согласно государственных контрактов безвозмездно было получено следующее оборудование: 

- установка для обеззараживания отходов в филиалы №№ 1, 2, 3,4;

- измеритель артериального давления и частоты пульса автоматический цифровой в количестве 9 штук на медицинские посты;

- аппарат флюорографический цифровой  ФЦМБарс – РЕНИТЕКС» - 1 штука;

На общую сумму 25 178 177 65 рублей.

Главный врач                                                                                    П.В. Гуляев
Приложение

1. Деятельность учреждения
1.1. Штаты учреждения в целом по амбулаторному центру

	Наименова-ние
должности
	2015 г.
	2016 г.
	Изменение числа     занятых   должностей (%)

	
	Число штатных должностей в целом по     учреждению
	Число        занятых      должностей   в целом по   учреждению
	Число     должностей в целом по учреждению штатных
	Число     должностейв целом по учреждению занятых
	

	Врачи
	548,25
	397,5
	521,00
	428,50
	

	Средний     
медицинский 
персонал
	580,75
	445,0
	556,50
	483,75
	

	Всего       
должностей
	1129,0
	842,5
	1077,5
	912,25
	


Всего           

1405,25                1095,75               1348,00             1178,00
(если нужно)

В 2016 году повысили свою квалификацию  в образовательных учреждениях г. Москвы 606 чел. из них:
	Категория персонала
	Кол-во

человек

	ВРАЧИ


	475 чел.

	СРЕДНИЙ МЕД-

ПЕРСОНАЛ


	131 чел.


           В 2016 г. произошло увеличение кол-ва повысивших квалификацию за счет обучения врачей по программе «Использование электронной карты ЕМИАС в работе врача» - 242 чел., профессиональной переподготовки по программе «Общая врачебная практика (семейная медицина) в рамках выездного цикла на базе ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» – 47 чел.. а так же за счет обучения в Медицинском симуляционном центре Боткинской больницы – 38 чел. (29 врачей и 9 медсестер)

По состоянию на 01.01.2017 г. имеют квалификационные категории  331 чел. Из них:

	Категория персонала
	Высшая квалификационная категория
	1 квалификационная категория
	2 квалификационная категория

	ВРАЧИ -133 чел

	99 чел.
	19 чел.
	15 чел.

	СРЕДНИЙ

МЕДПЕРСОНАЛ – 198 чел
	165 чел.
	27 чел.
	6 чел.


В течение 2016 г. 15 врачей и 40 медицинских сестер прошло оценку уровня квалификации

В 2016 году принято на работу 14 молодых специалистов (11 врачей и 3 медицинские сестры) 
1.2. Работа врачей поликлиники

	Отчетный период
	Число посещений врачей, включая профилактические,  всего
	Число посещений врачей по поводу заболеваний
	Число посещений  
врачами на дому

	2015 (Амбулаторный центр ДЦ №5)
	1 761 895


	1 569 844
	145 152

	2016 (Амбулаторный центр ДЦ №5)
	1 323 128
	1 104 254
	96 438

	Динамика показателя (%)
	-24,9
	-29,6
	-33,5


a. Хирургическая работа поликлиники (Амбулаторный центр ДЦ №5)

	Название операций
	Число проведенных операций в амбулаторно-поликлиническом учреждении, всего

	
	2015
	2016

	Всего операций                  
	3230
	3269


2015г.- Оперировано больных 2958 _ чел., из них: дети 0-17 лет включительно 0.
2016г. - Оперировано больных 3249 _ чел., из них: дети 0-17 лет включительно 0.
Из общего числа больных оперировано в дневном стационаре, всего 0,

из них: детей 0-17 лет включительно 0.

2. Профилактическая работа. Диспансерное наблюдение (по форме 2510) 

2.1. Профилактические осмотры, проведенные

данным учреждением

	Контингенты
	2015
	2016

	
	Подлежало     
осмотрам
	Осмотрено
	Подлежало     
осмотрам
	Осмотрено

	Всего детей в      возрасте 15-17 лет включительно (кроме обучающихся в  школах)            
	0
	0
	0
	0

	Контингенты населения, осмотренные в порядке периодических осмотров, - всего  
	       1114
	      1114
	1272
	1272

	Контингенты  взрослого населения, осмотренные в порядке проведения диспансеризации определенных групп  населения (приказ МЗ РФ от 03.02.2015 № 36ан)
	58590
	    55130 (из них старше трудоспособного возраста- 15093)
	39005
	39005 (из них старше трудоспособного возраста- 11375)


2.2. Диспансерное наблюдение за инвалидами и участниками

Великой Отечественной войны и воинами-интернационалистами

	
	Участники ВОВ, в том     числе инвалиды ВОВ
	Воины-интернационалисты

	Наименование показателей        
	2015
	2016
	2015
	2016

	Состоит под диспансерным наблюдением на конец отчетного  года
	258
	198
	
	

	Снято с диспансерного наблюдения в течение отчетного  года 
	         61
	60
	
	

	в том числе: выехало            
	          0
	10
	
	

	умерло             
	         61
	50
	
	

	Состоит по  группам инвалидности:      
I                  
	23
	16
	
	

	II                 
	235
	182
	
	

	III                
	0
	0
	
	

	Получили стационарное лечение            
	          93
	81
	
	

	Получили санаторно-курортное
лечение 
	          47
	25
	
	


Врач-гериатр отделения медицинской профилактики 1 раз в месяц проводит лекции в ЦСО «Бибирево» и «Лианозово». Темы лекций: Питание лиц пожилого возраста, Остеопороз, Остеоартроз, Заболевания ССС, Вакцинация против гриппа.

Таблица. Развитие стационарзамещающих технологий.

	Профиль коек
	2015
	2016

	Терапия
	45
	45

	Гастроэнтерология
	
	

	Хирургия
	2
	2

	Сосудистая хирургия
	
	

	Урология
	
	

	Неврология
	25
	25

	Всего:
	72
	72


В настоящее время развито 3 направления: терапия, неврология, хирургия. Дневной стационар укомплектован сотрудниками и работает в 2 смены.

2.3. Численность инвалидов, состоящих на учете

лечебно-профилактического учреждения

	Группа        
инвалидности  
	Взрослые 18 лет и 
старше            
	Дети-инвалиды       
	Инвалиды вследствие аварии на Чернобыльской  АЭС

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	I группа      
	1464
	1390
	х
	х
	1
	1

	II группа     
	19666
	19559
	х
	х
	18
	17

	III группа    
	9366
	9850
	х
	х
	2
	3

	Всего         
	30 496 
	30 799
	0
	0
	21
	21


2.4. Деятельность отделения (кабинета)

медицинской профилактики 
	Показатель
	2015
	2016
	Динамика  
показателя

	Число лиц, обученных основам здорового образа жизни, - всего                 
	10453
	3615
	-65,4

	Число медицинских работников, обученных методике профилактики заболеваний и укрепления здоровья, - всего                                 
	31
	40
	+ 29

	Число пациентов, обученных в "школах", - всего 
	8348
	6465
	-22,6

	в том числе:

школе для беременных                  
	1546
	2405
	+55,6

	школе для беременных с сердечной      
недостаточностью                      
	
	
	

	школе для больных на хроническом      
диализе                               
	
	
	

	школе для больных артериальной        
гипертензией                          
	1812
	1656
	-8,6

	школе для больных с заболеванием      
суставов и позвоночника               
	945
	1016
	+ 7,5



	школе для больных бронхиальной астмой 
	803
	185
	- 76,9

	школе для больных сахарным диабетом   
	1250
	647
	- 48,2

	прочих школах (Отказ от курения)
	1992
	556
	 -72,1

	Число проведенных массовых мероприятий
- всего                               
	36
	25
	-30,5

	Число лиц, участвующих в мероприятиях 
	1950
	1050
	-46,2


2.5. Деятельность Центров здоровья

	Показатель
	2015


	2016
	Динамика  
показателя

	Число лиц, обратившихся в центры здоровья всего,  в том числе  подростки 15-17 лет 
	10453/0
	3615/0
	-65,4

	Из них:                               

Здоровые: 

всего,  в том числе  подростки 15-17 лет 
	4827/0
	400/0
	-91,7

	С факторами риска:           

всего,  в том числе  подростки 15-17 лет 
	5626/0
	3215/0
	-42,9


3. Показатели здоровья населения, проживающего в районе обслуживания поликлиники
Детское население передано в ГБУЗ «ДГП № 125 ДЗМ»

3.3. Взрослые (18 лет и старше)

Численность населения 18 лет и старше:   228564 (2015г.),  232079 (2016г.)

	N   
п/п
	Наименование показателя
	2015
	2016
	Динамика  
изменений 
показателя

	1.  
	Зарегистрировано заболеваний -   всего                            
	341501
	357229
	 4,6

	2.  
	Инфекционные и паразитарные  болезни 
	2199
	2502
	 13,8

	3.  
	Новообразования - всего, из них: 
	2374
	5024
	 111,6

	3.1.
	Злокачественные новообразования  
	
	
	

	4.  
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:  
	20832
	21487
	3,15

	4.1.
	Болезни щитовидной железы        
	6503
	7044
	8,32

	4.2.
	Сахарный диабет                  
	11707
	11654
	-0,45

	5.  
	Болезни нервной системы          
	4715
	4902
	4,0

	6.  
	Болезни системы кровообращения   
	89747
	91094
	1,5

	7.  
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением    
	31595
	33405
	5,7

	8.  
	Ишемическая болезнь сердца       
	23096
	22799
	-1,28

	9.  
	Острый инфаркт миокарда          
	266
	279
	4,9

	10. 
	Цереброваскулярные болезни       
	25457
	23982
	-5,79

	11. 
	Острые респираторные инфекции верхних дыхательных путей         
	45058
	41975
	-6,8

	12. 
	Болезни органов пищеварения      
	27697
	27572
	-0,45

	13. 
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани             
	45871
	45266
	-1,31

	14. 
	Болезни мочеполовой системы      
	36196
	45145
	24,7

	15. 
	Болезни глаза и его придаточного аппарата                         
	21078
	21092
	0,1

	16. 
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин                   
	8880
	8240
	-7,2


3.4. Взрослые старше трудоспособного возраста (с 55 лет у женщин и с 60 лет у мужчин)

Численность населения старше трудоспособного возраста:  75474 (2015), 77737 (216) .

	N   
п/п
	Наименование показателя
	2015
	2016
	Динамика  
изменений 
показателя

	1.  
	Зарегистрировано заболеваний -   всего                            
	176455
	185078
	4,9

	2.  
	Инфекционные и паразитарные болезни                          
	354
	365
	3,1

	3.  
	Новообразования - всего, из них: 
	925
	2072
	124

	3.1.
	Злокачественные новообразования  
	
	
	

	4.  
	Болезни эндокринной системы,  расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:  
	14717
	15188
	3,2

	4.1.
	Болезни щитовидной железы        
	4621
	4547
	-1,6

	4.2.
	Сахарный диабет                  
	8677
	9144
	5,4

	5.  
	Болезни нервной системы          
	1077
	1163
	8,0

	6.  
	Болезни системы кровообращения   
	68021
	72574
	6,7

	7.  
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением    
	22661
	24777
	9,3

	8.  
	Ишемическая болезнь сердца       
	19634
	19987
	1,8

	9.  
	Острый инфаркт миокарда          
	181
	188
	3,9

	10. 
	Цереброваскулярные болезни       
	19949
	20993
	5,24

	11. 
	Острые респираторные инфекции    верхних дыхательных путей         
	17618
	17447
	-1,0

	12. 
	Болезни органов пищеварения      
	12463
	12896
	17,6

	13. 
	Болезни костно-мышечной системы и  соединительной ткани             
	21274
	21588
	1,5

	14. 
	Болезни мочеполовой системы      
	15350
	18128
	18,1

	15. 
	Болезни глаза и его придаточного аппарата                         
	15024
	14690
	-2,2

	16. 
	Травмы, отравления и некоторые   другие последствия воздействия   внешних причин                   
	3458
	3121
	-9,7


